REGULAMIN SZKOLEN
SEMHOUSE SP. Z 0.0.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okre$la warunki zgloszenia oraz uczestnictwa w
szkoleniach organizowanych przez SEMHOUSE Spotka z ograniczong odpowiedzialnos$cig z
siedzibag w Warszawie przy ul. Ztotej 61/101, 00-819 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0001063860, NIP:
527-308-03-25, REGON: 526677066 (dalej: Organizator).

2. Szczego6towe informacje o organizowanych szkoleniach znajdujg sie na stronie internetowej
Organizatora, pod adresem: https://semhouse.com/pl/training. Oferta szkoleniowa okresla:

wysoko$¢ wynagrodzenia Organizatora, temat, program, termin oraz miejsce szkolenia.

3. Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w programie szkolenia, jak réwniez
w terminach i/lub miejsca organizacji szkolen, z waznych powoddéw. O kazdej zmianie
Organizator informuje poprzez odpowiednie ogtoszenie na stronie internetowej, pod adresem
wskazanym w ust. 2 powyze;.

4. Udziat w szkoleniach wymaga zaakceptowania Regulaminu oraz wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych do celéw realizacji ustugi szkoleniowe;j.

§ 2. Definicje

1. Jezeliw Regulaminie nie zastrzezono inaczej, wymienione niZej pojecia pisane wielka litera maja
nastepujgce znaczenie:

Klient - osoba fizyczna lub prawna, zobowigzana do uiszczenia naleznosci za szkolenie. Klient
nie musi by¢ jednoczesnie Uczestnikiem szkolenia, cho¢ moze nim by¢;

Organizator - SEMHOUSE Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag w Warszawie
przy ul. Ztotej 61/101, 00-819 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0001063860, NIP: 527-308-03-25, REGON:
526677066;

Uczestnik - osoba, ktora poprzez przestanie zgloszenia wyrazita wole uczestnictwa w szkoleniu,
za ktdre zostata wniesiona optata;

Strona Organizatora - strona internetowa pod adresem: https://semhouse.com/pl/training, na

ktérej dokonuje sie zgtoszenia na szkolenie;

Szkolenie stacjonarne -szkolenie odbywajace sie w formie stacjonarnej, w ramach ktdérego
Uczestnicy oraz wyktadowcy przebywaja w tym samym miejscu i czasie, wskazanym w ofercie
danego szkolenia;
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§ 3.

Szkolenie on-line - szkolenie, w ktérym Uczestnik bierze udziat korzystajgc z komputera
(tabletu), poprzez zalogowanie sie na platforme internetowg wskazang przez Organizatora.
Szkolenie prowadzone jest przez wyktadowce w czasie rzeczywistym, z udzialem innych
Uczestnikéw szkolenia w formule on-line.

Zgloszenie uczestnictwa

Podstawg uczestnictwa w szkoleniu jest wyrazenie checi udzialu w nim poprzez przestanie do
Organizatora zgtoszenia za pomocg formularza dostepnego na Stronie Organizatora.

Liczba miejsc na udzial w szkoleniu jest ograniczona, a o zakwalifikowaniu Uczestnikow
decyduje kolejno$¢ zgloszen. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ odwotania szkolenia lub
zmiany jego terminu w przypadku braku wystarczajacej liczby Uczestnikéw lub wystapienia
innych istotnych okolicznosci.

Uczestnik obowigzany jest do uiszczenia optaty za udziat w szkoleniu, zgodnie z § 4 Regulaminu.
Przestanie formularza zgloszeniowego ro6wnoznaczne jest z zawarciem umowy z obowigzkiem
zaptaty, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uczestnik i/lub Klient zobowigzani sa do poprawnego wypetnienia danych w formularzu
zgloszeniowym. Organizator nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Uczestnika i/lub Klienta
za ewentualne szkody wynikte na skutek podania nieprawdziwych lub btednych danych w
formularzu zgtoszeniowym.

Po zakonczeniu procesu rejestracji Organizator wysyta poczta elektroniczng potwierdzenie
dokonania prawidtowego zgloszenia do wszystkich Uczestnikoéw wraz ze szczegdétowymi
informacjami dotyczacymi szkolenia, w szczegdlno$ci terminu, miejsca ora odplatnosci
szkolenia.

Szkolenia on-line odbywajg sie poprzez platforme internetowg, a instrukcja udziatu w szkoleniu
przekazywana jest Uczestnikom przez Organizatora drogg mailowa. Uczestnik zobowigzany jest
zapewni¢ we wlasnym zakresie komputer (tablet) z Internetem oraz dodatkowymi akcesoriami
niezbednymi do zapewnienia Uczestnikowi mozliwo$ci udziatu w szkoleniu (zestaw
stuchawkowy / gtosnik, mikrofon, kamera).

§ 4. Optaty oraz warunki ptatnosci

Optata za udziat w szkoleniu, okreslona kazdorazowo dla konkretnego szkolenia na stronie
internetowej Organizatora, obejmuje: udzial w szkoleniu, materiaty szkoleniowe (jesli zostaty
przewidziane w ofercie szkolenia) oraz zaswiadczenie o udziale w szkoleniu. W przypadku
szkolen stacjonarnych, optata za udziat w szkoleniu obejmuje takze koszty positkow oraz
przerwy kawowe, jesli zostaty przewidziane w ofercie szkolenia.

Optata za udziat w szkoleniu nie obejmuje kosztéw dojazdu oraz zakwaterowania Uczestnika
w miejscu odbywania szkolenia stacjonarnego. Koszty dojazdy oraz zakwaterowania, a takze
wyzywienia poza positkami przewidzianymi w ofercie szkolenia, zobowigzany jest pokry¢
indywidualnie Uczestnik lub Klient.



3. Platno$¢ za udzial w szkoleniu dokonywana jest przelewem na numer konta Organizatora
wskazany w wiadomosci e-mail potwierdzajgcej rejestracje. Platno$¢ musi zosta¢ dokonana do
3 dni roboczych przed data rozpoczecia szkolenia, pod rygorem wypowiedzenia przez
Organizatora umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 3 Regulaminu i wykluczenia Uczestnika z udziatu
w szkoleniu.

4. Poprzez przestanie formularza zgtoszeniowego Klient wyraza zgode na wysyltke i otrzymanie
faktury VAT lub faktury VAT proforma (je$li dotyczy) droga elektroniczng, na adres mailowy
wskazany w formularzu zgtoszeniowym.

§ 5. Warunki rezygnacji i odstapienia od umowy

1. Oswiadczenie o rezygnacji z udzialu w szkoleniu i odstgpieniu od umowy zawartej z
Organizatorem, winno zosta¢ przestane w formie wiadomo$ci e-mail na adres:
szkolenia@semhouse.com.

2. W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu w terminie do 14 dni roboczych przed data
rozpoczecia szkolenia, Klient nie ponosi zadnych kosztow i przystuguje mu zwrot 100%
uiszczonej optaty za udziat w szkoleniu. O zachowaniu wskazanego powyzej terminu decyduje
data wptywu o$wiadczenia o rezygnacji do Organizatora.

3. W przypadku otrzymania przez Organizatora o§wiadczenia o rezygnacji ze szkolenia w terminie
krétszym niz 14 dni roboczych przed datg rozpoczecia szkolenia, nie pdZniej jednak niz na 3 dni
robocze przed data rozpoczecia szkolenia, Klient otrzymuje zwrot w wysoko$ci 50% optaty za
szkolenie.

4. W przypadku otrzymania przez Organizatora oSwiadczenia o rezygnacji ze szkolenia w terminie
krétszym niz 3 dni robocze przed datg rozpoczecia szkolenia lub nie wziecia udziatu w szkoleniu,
Klientowi nie przystuguje prawo do uzyskania zwrotu uiszczonej optaty za szkolenie.

5. Zwrot uiszczonej optaty za szkolenie w przypadku wskazanym w ust. 2 powyzej nastepuje na
numer rachunku bankowego, z ktérego dokonana zostata wptata.

6. Organizator dokonuje zwrotu S$rodkéw w terminie 7 dni roboczych od daty wptywu
oS$wiadczenia o rezygnacji ze szkolenia i odstgpienia od umowy.

7. Klient ma prawo dokona¢ zmiany danych osobowych Uczestnika szkolenia, wskazanego w
przestanym formularzu zgtoszeniowym, do dnia rozpoczecia szkolenia.

§ 6. Odwotanie lub zmiana terminu szkolenia

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany terminu szkolenia jak réwniez do odwotania
szkolenia.

2. W przypadku zmiany terminu lub odwotania szkolenia przez Organizatora, Organizator zwroci
Klientowi wptacong optate za udziat w szkoleniu w catosci lub automatycznie kwalifikuje
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§8.

Uczestnika do udziatu w szkoleniu w innym terminie (w przypadku zmiany terminu szkolenia),
wedtug wyboru Klienta.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany programu szkolenia do 3 dni przed dat3g jego
rozpoczecia, o czym Uczestnik i/lub Klient jest informowany za posrednictwem wiadomosci e-
mail. W takim przypadku Klient uprawniony jest do odstapienia od zawartej z Organizatorem
umowy, bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw. W takim przypadku zastosowanie znajduje § 5
ust. 6 Regulaminu.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany wysoko$ci optaty za szkolenie, przy czym w
przypadku Klientow, ktérzy uiscili optate za udziat w szkoleniu przed datg dokonania zmiany
przez Organizatora, zmiana wysoko$ci optaty nie znajduje zastosowania.

Reklamacje

Uczestnik i / lub Klient moze ztozy¢ reklamacje za po$rednictwem:

a)  poczty elektronicznej, na adres email: szkolenia@semhouse.com;

b) poczty tradycyjnej, na adres siedziby Organizatora.

Reklamacje moga by¢ sktadane nie p6zZniej, niz do 14 dnia po zakonczeniu szkolenia, ktorego
dotyczy reklamacja. W przypadku ztozenia reklamacji poczta tradycyjna o zachowaniu terminu
decyduje data stempla pocztowego. Termin ten nie dotyczy konsumentéw i Quasi-
przedsiebiorcéw.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

wskazanie szkolenia, ktorej reklamacja dotyczy;

oznaczenie Klienta i / lub Uczestnika - imie i nazwisko/nazwe, adres do korespondencji,
adres e-mail, telefon kontaktowy;

przedmiot reklamacji;

wskazanie okoliczno$ci faktycznych uzasadniajgcych reklamacje;

zadanie reklamujgcego.

Organizator rozpatruje ztozong reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od momentu jej otrzymania.
Prawo do wykorzystania wizerunku

Organizator moze utrwala¢ przebieg szkolenia dla celé6w dokumentacyjnych, sprawozdawczych,
reklamowych oraz promocyjnych wydarzen, konferencji, eventéw oraz firmy Organizatora.
Wizerunek Uczestnikéw szkolenia moze zosta¢ utrwalony, a nastepnie rozpowszechniany dla
celow dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych oraz promocyjnych wydarzen,
konferencji, eventéw oraz firmy Organizatora w latach przyszlych, bez ograniczen czasowych i
terytorialnych, w tym w sieci Internet.

Uczestnik lub Klient dokonujacy zgltoszenia Uczestnika do udziatu w szkolenia, poprzez przestanie
formularza zgtoszeniowego i akceptacje niniejszego Regulaminu o$wiadcza, Zze wyraza zgode na
wykorzystanie przez Organizatora wizerunku Uczestnika w celach wskazanych w niniejszym
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§9.

Regulaminie. Wizerunek Uczestnika moze by¢ uzyty w réznego rodzaju formach elektronicznego
przetwarzania, kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami innych oséb, moze
by¢ uzupelniony towarzyszacym komentarzem, natomiast nagranie filmowe i dzwiekowe
zawierajace wizerunek Uczestnika moze by¢ ciete, montowane, modyfikowane, dodawane do
innych materiatow powstajacych w celach dokumentacyjnych, sprawozdawczych, reklamowych
oraz promocyjnych Organizatora - bez obowigzku akceptacji produktu koncowego przez
Uczestnika.

Zgoda, o ktoérej mowa w niniejszym ust. 2 powyzej obejmuje wszelkie formy publikacji, w tym w
szczegblnosci rozpowszechnianie w Internecie (w tym na kanatach Organizatora na portalach
spoteczno$ciowych LinkedIn, Facebook, Instagram oraz YouTube). Uczestnik ma prawo
odwotania udzielonej w jego imieniu zgody na korzystanie z wizerunku - w tym zakresie stosuje
sie postanowienia § 10 Regulaminu.

Klient udzielajacy zgody w imieniu Uczestnika szkolenia, odpowiada wobec Organizatora za
uzyskanie odpowiedniego upowaznienia od Uczestnika i w celu wyrazenia zgody, o ktérej mowa
powyzej, a takze zobowiazuje sie do pokrycia szkody wyrzadzonej Organizatorowi w przypadku,
gdy na skutek niedopetnienia obowigzkéw przez Klienta nie doszto do skutecznego udzielenia
zgody na przetwarzanie wizerunku Uczestnika.

Wilasnos¢ intelektualna

Tytul, program, oprawa graficzna oraz materialty udostepniane w trakcie szkolenia, w tym
oznaczenia, loga, grafiki, zdjecia, pliki audio i video, materialy edukacyjne i inne tresci
prezentowane w trakcie szkolenia stanowig dobra prawnie chronione, a prawa do nich
przystuguja Organizatorowi lub osobom trzecim.

Zadne z powyzszych tresci nie moga by¢ wykorzystywane bez pisemnej zgody Organizatora lub
osoby trzeciej bedacej wtascicielem praw.

Kopiowanie materiatéw szkoleniowych lub/i nagrywanie szkolenia, a takze udostepnianie takich
materiatéw i nagran jest nielegalne i podlega odpowiedzialnosci karnej zgodnie z ustawa z dnia
4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Uczestnik szkolenia ma prawo wykorzystywa¢ materiaty i zasoby pozyskane w ramach szkolenia
od Organizatora na wlasne potrzeby. Wykorzystywanie to nie obejmuje publikacji,
rozpowszechniania materiatbw ani ich udostepniania innym osobom, odptatnie jaki i
nieodptatnie.

§ 10. Klauzula informacyjna

Administratorem danych osobowych Klientow oraz Uczestnikéw jest: SEMHOUSE Spoétka z
ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Warszawie przy ul. Ztotej 61/101, 00-819
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0001063860, NIP: 527-308-03-25, REGON: 526677066 (dalej w tresci niniejszego
paragrafu zwanga ,Administratorem”).



2. Dane osobowe Klientow oraz Uczestnikdw przetwarzane s3a w nastepujacych celach
Administratora:

a) realizacji zawartej umowy, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) RODO przez okres czasu
odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie
moga by¢ podnoszone wobec niego;

b) realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze wynikajacych w szczegélnosci
z obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 pkt c) RODO
przez okres wynikajacych z przepiséw regulujacych dany obowiagzek;

c) marketingowych oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen - na podstawie
art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, do momentu wniesienia przez Klienta lub Uczestnika sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania, o ile nie zaistnieja wazne prawnie uzasadnione podstawy do
przetwarzania, nadrzedne wobec interes6w lub praw i wolnosci Klienta lub Uczestnika, lub o ile
pomimo sprzeciwu nie zaistnieja podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) wizerunek Uczestnikow jest przetwarzany na podstawie zgody (na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a)
RODO) wyrazonej przez Uczestnika lub w imieniu Uczestnikéw przez Klienta, do momentu jej
odwotania przez Uczestnika.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientéw oraz Uczestnikow mogg by¢ m.in.:

a) podmioty zapewniajagce Administratorowi obstuge ksiegowg, obstuge systeméw platnosci,
obstuge prawng, obstuge oraz infrastrukture informatyczng i sieciowg;

b) podmioty zaangazowane w organizacje i realizacje szkolenia, w tym wtlasciciel obiekty,
w ktérym zorganizowane zostaje szkolenia, firmy cateringowe, firmy zapewniajgce oprawe
wizualna, podmioty odpowiadajgce za marketing oraz organizacje Konferencji i wydarzen
dodatkowych;

c) inni podwykonawcy Administratora.

4. Dane osobowe Klientéw oraz Uczestnikdw mogg by¢ przekazywane i przechowywane w miejscu
przeznaczenia znajdujgcym sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym ("EOG"). Moga by¢
réwniez przetwarzane przez podmioty dziatajace poza EOG, ktdre pracuja dla Administratora lub
dla jednego z jego podwykonawcéw. W takich przypadkach transfer do panstwa trzeciego lub
organizacji miedzynarodowej w zaleznos$ci od okoliczno$ci danego przypadku bedzie odbywat sie
na zasadach okre$lonych w art. 44 - 49 RODO, tj. w szczegdlnosSci na podstawie odpowiedniej
decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej nalezyty stopien ochrony danych w panstwie trzecim,
wigzacych regut korporacyjnych lub standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Komisje Europejska. W celu uzyskania kopii danych osobowych przekazywanych do panstwa
trzeciego nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

5. Klienci oraz Uczestnicy majg prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo cofniecia zgody w dowolnym momencie



10.

bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania (jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie
zgody), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W celu realizacji tych praw lub
zasiegniecia dalszych informacji na ich temat nalezy skontaktowac sie z Administratorem.

Klienci oraz Uczestnicy majg prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) gdy uznajg, Ze przy przetwarzaniu ich danych
osobowych doszto do naruszenia przepiséw prawa.

Uczestnik, w celu odwotania udzielonej przez niego lub w jego imieniu zgody na korzystanie z
wizerunku utrwalonego podczas udzialu w Konferencji, obowigzany jest do zloZenia
odpowiedniego o$wiadczenia droga mailowg na adres:. Odwotanie zgody na wykorzystanie
wizerunku Uczestnika nie wptywa na prawo Organizatora do korzystania z wizerunku Uczestnika
w granicach okre$lonych w art. 81 ust. 2 pkt. 2) ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych.

Podanie przez danych osobowych jest dobrowolne jest jednak ono niezbedne do zawarcia oraz
realizacji umowy w zakresie uczestnictwa Uczestnika w szkoleniu.

Dane osobowe Klientéw oraz Uczestnikéw nie beda przetwarzane w sposéb zautomatyzowany,
w tym réwniez w formie profilowania.

Klient dokonujgcy zgtoszenia Uczestnikow na szkolenie obowigzani s3 do wypetnienia wobec
Uczestnikow obowigzku informacyjnego zgodnie z trescig niniejszego § 10 Regulaminu w imieniu
Organizatora.

§ 11. Postanowienia koncowe

1.

Organizator udostepnia tres¢ Regulaminu na Stronie Organizatora pod adresem:
https://semhouse.com /pl/regulaminy-szkolen.

Regulamin moze zostac okazany takze w inny sposé6b, na indywidualne zadanie Klienta, Uczestnika
lub osoby trzeciej, jezeli wystepuje problem z wyswietleniem badz przeczytaniem Regulaminu. W
tym celu prosimy o kontakt z Organizatorem droga mailowa pod adresem:
szkolenia@semhouse.com.

Organizator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w Regulaminie w kazdym czasie
z waznych powodéw. Takim powodami moga by¢ w szczeg6lnosci konieczno$¢ dostosowania tresci
Regulaminu do aktualnych lub wchodzacych w zycie przepiséw prawa, potrzeba dostosowania
Regulaminu do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych lub zmiany w sposobie realizacji
Swiadczen przez Administratora. Umowy zawarte przed wprowadzeniem przez Organizatora
zmian w Regulaminie, bede realizowane zgodnie z brzmieniem Regulaminu obowigzujacym w
chwili ich zawarcia chyba, Ze Klient wyrazi zgode na stosowanie do zawartej  z nim umowy nowej
wersji Regulaminu albo wprowadzenie zmian w Regulaminie wynikam z konieczno$ci jego
dostosowania do bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.


https://semhouse.com/pl/regulaminy-szkolen
mailto:szkolenia@semhouse.com

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy prawa
polskiego. W razie zmiany lub uniewaznienia ktéregokolwiek z postanowien Regulaminu na
podstawie prawomocnego orzeczenia sadu, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg
W mocy.

Wszelkie spory z Organizatorem, w zakresie ktérych nie bedzie mozliwe ich polubowne
rozstrzygniecie, poddane zostang rozstrzygnieciu przez sad wlasciwy miejscowo dla siedziby
Organizatora. Postanowienie to nie dotyczy konsumentéw i Quasi-przedsiebiorcow.

Niniejszy Regulamin nie ogranicza zadnych praw konsumentéw i Quasi-przedsiebiorcédw, ktore
moga im przystugiwac zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa.

Uczestnicy oraz Klienci bedacy konsumentami majg mozliwosci skorzystania z pozasadowych
sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach lub na stronach internetowych podmiotéw uprawnionych do
pozasagdowego rozpatrywania sporéw. Moga nimi by¢ w szczeg6lnos$ci rzecznicy praw konsumenta
lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej, ktorych lista jest dostepna na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ dostepna jest platforma internetowego

systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym
(platforma ODR).

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 14 sierpnia 2024 r.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

