
Regulamin Platformy szkoleniowej SEMHOUSE MASTERCLASS

1. Postanowienia ogólne

1.1. Niniejszy regulamin (dalej: „Regulamin”) określa zasady i warunki korzystania z Platformy
szkoleniowej SEMHOUSE MASTERCLASS, działającej pod adresem internetowym
https://masterclass.semhouse.com/ (dalej: „Platforma szkoleniowa”) oraz usług świadczonych
przez Usługodawcę na rzecz użytkowników końcowych sieci Internet, odwiedzających Platformę
szkoleniową, którzy dopełnią wszelkich czynności prawnych i faktycznych przewidzianych
Regulaminem (dalej: „Użytkownicy”).

1.2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002
r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (Dz. U. nr 144, poz. 1204).

1.3. Usługi świadczone są przez SEMHOUSE Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą
w Warszawie przy ul. Złotej 61/101, 00-819 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców KRS
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0001063860, NIP: 527-308-03-25, REGON:
526677066 (dalej: „Usługodawca”).

1.4. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z realizacją postanowień
niniejszego Regulaminu jest Usługodawca. Podanie danych osobowych jest dobrowolne i każda
osoba, której dane są przetwarzane przez Usługodawcę ma prawo wglądu w ich treść, prawo ich
aktualizacji i poprawiania. Dokładne zasady przetwarzania danych osobowych wskazane zostały
w POLITYCE PRYWATNOŚCI.

1.5. Jeżeli w niniejszym dokumencie nie zastrzeżono inaczej, wymienione niżej pojęcia pisane wielką
literąmają następujące znaczenie:

Formularz - formularz zamówienia, zamieszczony w Platformie szkoleniowej, wypełniany przez
Użytkownika, w celu rejestracji w Platformie szkoleniowej i realizacji usługi szkoleniowej.

Kurs - kurs online organizowany przez Usługodawcę za pomocą środków porozumiewania się na
odległość będący zorganizowanym zestawem materiałów edukacyjnych dostępnych w Platformie
szkoleniowej, mogący zawieraćmateriały wideo, tekstowe, audio lub inne.

Konto - unikalny zestaw danych dla każdego Użytkownika, zawierający informacje potrzebne do
logowania się i korzystania z usług Platformy szkoleniowej.

Regulamin – niniejszy Regulamin określający warunki korzystania z usług oferowanych przez
Usługodawcęw ramach Platformy szkoleniowej.

Treść cyfrowa – treść cyfrowa w rozumieniu przepisów Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, do której Użytkownik uzyskuje dostęp, w szczególności nagranie audiowizualne oraz
materiały edukacyjne w postaci dokumentów elektronicznych.

Użytkownik – osoba fizyczna będąca użytkownikiem końcowym sieci Internet, odwiedzająca
Serwis, która zarejestrowała konta w Platformie szkoleniowej.

2. Ogólne zasady świadczenia usług szkoleniowych
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2.1. W celu prawidłowego korzystania przez Użytkowników z usług świadczonych przez Usługodawcę
za pomocą Platformy szkoleniowej, niezbędne jest łącznie:
i. połączenie z siecią Internet;
ii. posiadanie urządzeń pozwalających na korzystanie z zasobów sieci Internet;
iii. korzystanie z przeglądarki internetowej umożliwiającej wyświetlanie na ekranie urządzenia

dokumentów hipertekstowych, powiązanych w sieci Internet przez sieciową usługę WWW
oraz obsługującej język programowania JavaScript, a ponadto akceptującej pliki typu cookies;

iv. posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej.

2.2. Usługodawca nie zapewnia warunków technicznych, wskazanych powyżej. Użytkownik ponosi
wszelkie koszty związane z zapewnieniem warunków technicznych, o których mowa w punkcie
2.1. Regulaminu powyżej.

2.3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za utrudnienia w korzystaniu lub niemożność
korzystania z Platformy szkoleniowej, wynikające z nieprawidłowego działania urządzeń
Użytkownika, bądź nieprzestrzegania przez niego wymagań technicznych.

2.4. W ramach Platformy szkoleniowej zabronione jest korzystanie przez Użytkowników z wirusów,
botów, robaków bądź innych kodów komputerowych, plików czy programów (w szczególności
automatyzujących procesy skryptów i aplikacji bądź innych kodów, plików lub narzędzi).

2.5. Użytkownik jest zobowiązany do korzystania z usług świadczonych przez Usługodawcęw sposób
zgodny z przepisami prawa powszechnie obowiązującego, postanowieniami Regulaminu, a także z
dobrymi obyczajami.

2.6. Usługodawca oświadcza, że dokłada wszelkich starań i prowadzi nadzór techniczny, aby Platforma
szkoleniowa działała poprawnie i bez zakłóceń.

3. Rejestracja konta Użytkownika w Platformie szkoleniowej

3.1. Zarejestrowanym Użytkownikiem Platformy szkoleniowej jest Użytkownik, który po
zaakceptowaniu Regulaminu zrealizuje procedurę rejestracji zakończoną skutecznym założeniem
konta.

3.2. Procedura rejestracji polega na wypełnieniu elektronicznego formularza rejestracji, akceptacji
Regulaminu oraz wyrażeniu zgód w zakresie wskazanym przez Usługodawcę i zapoznania się
z POLITYKĄ PRYWATNOŚCI.

3.3. Procedura rejestracji polega na wypełnieniu elektronicznego Formularza, akceptacji Regulaminu
oraz zapoznania się z POLITYKĄ PRYWATNOŚCI. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale
niezbędna w celu założenia konta przez Użytkownika oraz korzystania z Usług szkoleniowych.

3.4. Na skutek rejestracji Użytkownikowi zostaje przypisane konto w Platformie szkoleniowej.

3.5. W przypadku posiadania przez Użytkownika aktywnego konta na Platformie szkoleniowej,
Użytkownik może zalogować się na Platformę szkoleniową przy pomocy wcześniej
zarejestrowanego konta Użytkownika.

3.6. Niedozwolone jest udostępnianie przez Użytkownika loginu i hasła Użytkownika osobom trzecim.
Korzystanie przez osobę trzecią z loginu i hasła Użytkownika stanowi naruszenie Regulaminu, w
takim przypadku Usługodawca może zablokować Użytkownikowi dostęp do Platformy
szkoleniowej.
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3.7. W przypadku stwierdzenia, że Użytkownik dopuszcza się działań zabronionych prawem lub
Regulaminem, albo naruszających zasady współżycia społecznego lub godzących w interes
Usługodawcy a w szczególności jego dobre imię, Usługodawca może podjąć wszelkie prawem
dozwolone działania, w tym ograniczyć możliwość korzystania przez Użytkownika z Platformy
szkoleniowej i świadczonych za jej pośrednictwem usług szkoleniowych.

3.8. Usługodawca jest uprawniony do usunięcia konta Użytkownika z Platformy szkoleniowej
w przypadku, gdy Użytkownik narusza postanowienia niniejszego Regulaminu.

3.9. Użytkownik w każdym momencie ma prawo zrezygnować z korzystania z Platformy szkoleniowej
i skasować konto Użytkownika..

4. Warunki realizacji Usługi

4.1. W celu uzyskania dostępu do Kursu należy wybrać Kurs będący przedmiotem zainteresowania,
a następnie kliknąć przycisk „Odbieram za darmo”.

4.2. Dostęp do Kursów na Platformie szkoleniowej może być czasowy lub nieograniczony. Informacja
o terminie dostępności Kursu znajduje sięw opisie danego Kursu lub na odpowiedniej podstronie
z opisem Kursu.

5. Prawa autorskie i użytkowanie

5.1. Platforma szkoleniowa oraz wszelkie zawarte w niej materiały i informacje oraz układ
prezentowanych w ramach Platformy szkoleniowej treści, a także logotypy, elementy graficzne
i znaki towarowe, stanowią przedmiot praw wyłącznych Usługodawcy lub jego partnerów
biznesowych i podlegają ochronie prawnej.

5.2. Wszystkie Kursy dostępne na Platformie szkoleniowej mogą być chronione prawami autorskimi.
Kursy są przeznaczone do użytku wyłącznie w celach edukacyjnych i nie wolno ich kopiować,
rozpowszechniać ani udostępniać osobom trzecim bez zgody Usługodawcy.

5.3. Użytkownik ma prawo oglądać Kursy i korzystać z dostępnych materiałów edukacyjnych tylko
w celach osobistych. Każda inna forma wykorzystania Kursów, w szczególności dalsze
rozpowszechnianie w Internecie, jest zabroniona.

6. Odpowiedzialność

6.1. Użytkownik ponosi odpowiedzialność za wszelkie naruszenia Regulaminu.

6.2. Usługodawca dokłada należytych starań w celu zapewnienia każdorazowej, ciągłej i pełnej
dostępności świadczonych usług, nie gwarantuje jednakże i nie odpowiada za ich pełną dostępność
oraz zastrzega sobie prawo zmiany, wycofania, zawieszenia lub przerwania dowolnej funkcji lub
właściwości świadczonej usługi w dowolnym zakresie i w dowolnym czasie. Zmiana, wycofanie,
zawieszenie lub przerwanie dowolnej funkcji lub właściwości świadczonych usług nie wymaga
uprzedniego ogłoszenia.

6.3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody spowodowane nieprawidłowym
korzystaniem z usług, w szczególności spowodowane korzystaniem przez Użytkownika lub innych
Użytkowników Serwisu z usług świadczonych przez Usługodawcę niezgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.



6.4. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zawartej
Umowy, jeżeli nastąpiło ono wskutek zdarzeń, których Usługodawca przy zachowaniu należytej
staranności nie był w stanie przewidzieć lub którym nie mógł zapobiec, jak też wskutek zdarzeń
losowych i działania siły wyższej lub infrastruktury technicznej Użytkownika.

6.5. Usługodawca nie odpowiada za efekty korzystania przez Użytkownika z oferowanych przez
Usługodawcę usług, co w szczególności oznacza, że Usługodawca w żaden sposób nie gwarantuje
efektów w postaci zwiększenia wiedzy Użytkowników, ani nie udziela jakiejkolwiek gwarancji
osiągnięcia określonego poziomu wiedzy bądź wpływu usługi na zdobycie lub poprawę określonej
kompetencji czy umiejętności Użytkownika.

6.6. W najszerszym dopuszczalnym przez prawo stopniu, odpowiedzialność Usługodawcy nie
obejmuje odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści Użytkownika.

7. Postanowienia końcowe

7.1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się odpowiednio przepisy
prawa polskiego.

7.2. W zakresie przetwarzania danych osobowych Użytkowników korzystających z usług oferowanych
w ramach Platformy szkoleniowej zastosowanie znajduje POLITYKA PRYWATNOŚCI oraz
odpowiednie przepisy dotyczące ochrony danych osobowych.

7.3. Wszelkie spory między Użytkownikiem oraz Usługodawcą będą rozstrzygane polubownie, a w
razie braku porozumienia, zostaną poddane pod rozstrzygnięcie sądu miejscowo właściwego dla
siedziby Usługodawcy.

7.4. Usługodawcy przysługuje prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie z ważnych
powodów. O zmianach w Regulaminie Użytkownik będzie informowany z co najmniej 7 - dniowym
wyprzedzeniem, poprzez przesłanie na jego adres e-mail podany w ramach konta Użytkownika w
Platformie szkoleniowej informacji o zmianie.

7.5. Dostęp Użytkownika do usługi szkoleniowej wymaga zapoznania się z niniejszym Regulaminem
i złożenia oświadczenia o jego akceptacji, które odbierane jest od Użytkownika na etapie
rejestracji w Platformie szkoleniowej.

7.6. Regulamin wchodzi w życie z dniem 25 listopada 2024 r..

https://masterclass.semhouse.com/next/public/pages/privacy_policy

